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QUOC HOI
NUO'C CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khod& XI, ky hop thir 7
(T ngay 05 thang 5 dén ngay 14 thang 6 nam 2005)

LUAT DU LICH

Can clr vao I:|ién phap nwéc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam nam 1992
da duoc stra doi, bo sung theo Nghi quyet so 51/2001/QH10 ngay 25 thang 12 nam
2001 ctia Quodc hdi khoa X, ky hop thr 10;

Luat nay quy dinh vé du lich.

Chuwong |
NHPNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé tai nguyén du lich va hoat dong du lich; quyén va nghia
vu cla khach du lich, '56 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, t6 chirc, ca nhan khac cé
hoat dong lién quan dén du lich.

Diéu 2. Béi twong ap dung

1. T6 churc, ca nhan Viét Nam va t6 chirc, c& nhan nwoc ngoai hoat dong du
lich trén [&nh thd Viét Nam.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan, cong déng dan cw c6 hoat déng lién quan dén
du lich.

Diéu 3. Ap dung phap luat vé du lich

1. CAc chu thé quy dinh tai Diéu 2 cla Luat nay thwc hién quy dinh cda Luat
nay va cac quy dinh cé lién quan cta phap luat Viét Nam.

2. Trwdng hop diéu wéc qude té ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 1a
thanh vién c6 quy dinh khac véi quy dinh cua Luat nay thi ap dung quy dinh cua diéu
wéc qudc té do. Trwong hop phap luat Viet Nam hoac diéu wéc quoc t& ma Coéng
hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién khong quy dinh thi cac bén tham gia

hoat dong du lich dwoc thoa thuan ap dung tép quan quoc té, néu tap quan dé khong
trai v&i nguyén tac co ban cta phap luat Viét Nam.

Diéu 4. Giai thich tw ngiv

Trong Luat nay, cac tlr nglr dwdi day duwoc hiéu nhw sau:



1. Du ljch la c&c hoat déng c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngwdi ngoai
noi cw trd thwong xuyén cta minh nham dap (rng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai
tri, nghi dwdng trong mdt khoang th&i gian nhat dinh.

2. Khach du lich 1a ngy’(‘)’i’di du lich hoac két hc_)’p,di du lich, trtr tredng hop di
hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén.

3. Hoat déng d‘u lich 1a hoat dong cta Ighéch du lich, t6 chtrc, ca nhén, kinh
doanh du lich, cdng dong dan cw va co quan, to chirc, cd nhén cé lién quan dén du
lich.

4. Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tw nhién, di tich lich st -
van hoa, cong trinh lao ddng sang tao cldia con ngwdi va cac gia tri nhan van khac co
thé dwoc st dung nham dap tng nhu cau du lich, 1a yéu té co ban dé hinh thanh céac
khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, @6 thi du lich.

5. Tham quan la hoat ddng cua khach du lich trong ngay t&i tham noi co tai
nguyén du lich v&i myc dich tim hiéu, thuwdng thirc nhirng gia tri ctia tai nguyén du
lich.

6. D6 thj du lich 1a d6 thj c6 lgi thé phat trién du lich va du lich c6 vai trd quan
trong trong hoat déng cua doé thi.

7. Khu du lich & noi ¢ tai nguyén du lich hap dan voi wu thé vé tai nguyén du
lich tw nhién, dwgc quy hoach, d@u tw phét trién nham dap &ng nhu cau da dang cua
khach du lich, dem lai hiéu qua vé kinh té - xa hdi va méi trwdng.

8. Piém du lich 1a noi co6 tai nguyén du lich hap dan, phuc vu nhu ciu tham
quan cua khéch du lich.

9. Tuyén du lich 1a 16 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co s& cung
cép dich vu du lich, gén v&i cac tuyén giao thdng dwdng bo, dwdng sét, duwdng thuy,
dwdng hang khéng.

10. San pham du lich |a tap hop cac dich vu can thiét dé thoa man nhu cau
cla khach du lich trong chuyén di du lich.

11. Dich vy du lich la viéc cung cap cac dich vu vé I hanh, van chuyén, lwu
trd, an udng, vui choi giai tri, théng tin, hwéng dan va nhirng dich vy khac nham dap
(rng nhu cau cla khach du lich.

12. Co sé& lwu tra du lich 1& co s& cho thué budng, giwéng va cung cép céac
dich vu khac phuc vu khach lwu trd, trong d6 khach san la co s¢ Iwu tra du lich cha
yéu.

13. Chuwong trinh dy lich la lich trinh, cac dich vu yé gia bé}n chu’O’ng trinh
du’c_rc, dinh trwéc cho chuyén di cia khach du lich tlr noi xuat phat dén diém ket thuc
chuyén di.

14. Lir hanh la viéc xay dwng, ban va té chirc thuc hién mdt phan hoac toan
b6 chuwong trinh du lich cho khach du lich.

15. Hwéng dan du lich 1a hoat déng hwéng dan cho khach du lich theo
chwong trinh du lich.

Nguoi thue hién hoat dong hudng dan dwoc goi la hwong dan vién va dwoc
thanh toan cho dich vu hwéng dan du lich.

16. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich la phwong tién bdo dam

céac diéu kién phuc vu khach du lich, dwoc st dung dé van chuyén khach du lich theo
chwong trinh du lich.



17. Xdc tién du lich 1a hoat déng tuyén truyén, quang ba, van déng nham tim
kiem, thac day co hdi phat trien du lich.

18. Du lich bén viing 1a sy phat trién du lich dap &ng dwoc cac nhu cau hién
tai ma khéng lam ton hai dén kha nang dap (rng nhu cau vé du lich cda twong lai.

19. Du lich sinh thai la hinh thic du lich dwa vao thién nhién, gén véi ban séc
van hoa dia phwong véi sy tham gia cda cong dong nham phat trién bén virng.

20. Du lich van héa l1a hinh thic du lich dwa vao ban sac van hoa dan toc voi
sy tham gia ctia cong dong nham bdo ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén
théng.

21. Méi trirong du ljich la méi trwdng tw nhién va méi trwdng xa hdi nhéan van
noi dién ra cac hoat déng du lich.
Diéu 5. Nguyén tac phat trién du lich

1. Phat trién du lich bén virng, theo quy hoach, ké hoach, bdo d&m hai hoa
gitra kinh t&, x& hoi va méi truwdng; phat trién cé trong tam, trong diém theo hwéng du
lich van hoé - lich s, du lich sinh thai; bao ton, tdn tao, phat huy gia tri cha tai
nguyén du lich.

2. Bao dam cha quyén quéc gia, qubc phong, an ninh, trat tw, an toan xa hoi.

3. Bao dam lgi ich quéc gia, loi ich cong dong, loi ich chinh dang va an ninh,
an toan cho khach du lich, quyén va Ilgi ich hgp phap cua t6 chirc, cad nhan kinh
doanh du lich.

4. Bao dam s tham gia cGia moi thanh phan kinh té, moi tang I&p dan cw
trong phét trién du lich.

5. Gop phan mé rong quan hé déi ngoai va giao lvu quéc té dé quang ba hinh
anh dat nwéc, con nguwdi Viét Nam.

6. Phat trién dong thoi du lich trong nuéc va du lich quoc té, tang cwong thu
hat ngay cang nhieu khéach du lich nwéc ngoai vao Viét Nam.

Diéu 6. Chinh sach phat trién du lich

1. Nhanuéc co co ché, chinh sach huy dong moi ngudn luc, tang dau tw phat
trién du lich dé bao dam du lich la nganh kinh té mdi nhon cta dat nwérc.

2. Nha nwéc c6 chinh sach khuyén khich, wu dai vé dét dai, tai chinh, tin dung
doi v&i to chire, ca nhan trong nwéc va tdo chire, ca nhan nwéc ngoai dau tw vao cac
[inh vwe sau day:

a) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich va méi trwd'ng du lich;
b) Tuyén truyén, quang béa du lich;

c) Dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich;

d) Nghién cru, dau tw, xay dwng san phdm du lich méi;

d) Hién dai hoa hoat dong du lich;

e) Xay dwng két cau ha tang du lich, co s& vat chat - ky thuat du lich, nhap khau
phuwong tién cao cap phuc vu cho viéc van chuyéen khach du Iich: trang thiét bi chuyén
dung hién dai cho co s& Iwu trd du lich hang cao va khu du lich quoc gia;



g) Phat trién du lich tai noi c6 tiém nang du lich & ving sau, ving xa, ving c6
dieu kién kinh té - xa hgi kh6 khan nham st dung lao déng, hang hoa va dich vu tai
cho, gop phan nang cao dan tri, xoa doéi, giam ngheo.

3. Nha nwéc bb tri ngan sach cho céng tac quy hoach; hé tro dau tw xay dung
két cAu ha tAng db thij du lich, khu du lich, diém du lich; hé tro céng tac tuyén truyén,
quang ba du lich, bao vé, ton tao tai nguyén du lich va mdi trwdng du lich, nghién
ctu, tng dung khoa hoc va cdng nghé, dao tao, phat trién nguén nhan lwc du lich.

4. Nha nuwéc tao diéu kién thuan loi cho ngudi nwéc ngoai, nguwdi Viét Nam
dinh cv & nwédc ngoai vao Viét Nam du lich; cdng dan Viét Nam, ngwdi nwéc ngoai &
Viét Nam di du lich trong nwéc va nwédc ngoai; bdo dam quyén va lgi ich hop phap
cua khach du lich.

5. Nha nwéc tao diéu kién thuan loi dé tb chirc, ca nhan thuéc moi thanh phan
kinh té, cac tang Iép dan cw tham gia hoat dong du lich, m& réng giao lwu hop tac
gitra du lich Viét Nam vé&i du lich khu vie va quéc té.

6. Nha nuwoc khuyén khich, tao g’leu kién hinh thanh quy hd tro' phat ‘trién du
lich tr nguon déng gop cua cac cha the hudng loi tir hoat dong du lich, nguon dong
gop tw nguyén cla to chlrc, ca nhan trong nwéc va nwéc ngoai.

Chinh pht quy dinh cu thé chinh sach phét trién du lich quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 7. Sw tham gia cia cdng dong dan cw trong phat trién du lich

1. Céng ddng dan cw c6 quyén tham gia va huéng loi ich hop phap twr hoat
déng du lich; c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sac van hqé dia phwong;
gilr gin an ninh, trat tw, an toan xa hoi, vé sinh méi trwed'ng dé tao sy hap dan du lich.

2. Cong dong dan cw duoc tao diéu kién dé dau tw phét trién du lich, khoi
phuc va phat huy cac loai hinh van hod, nghé thuat dan gian, nganh, nghe tha cong

truyén théng; san Xuét hang hoa cda dia phwong phuc vu khéach du lich, gép phan
nang cao doi séng vat chat va tinh than cda ngwdi dan dia phuong.

Diéu 8. Hiép héi du lich

1. Hiép hdi du lich dwgc thanh lap trén co s& tw nguyén cga td chirc, ca nhan
o hoat dong du lich, bao vé quyen, loi ich hop phap va gop phan thac day sy phat
trién cua cac thanh vién.

~2. Hiép héi du lich tham gia td chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba,
xuc tién du lich; tham gia xay dwng, tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap
luat vé du lich.

3.T6 chg’rc va hoat doéng cua hiép héi du lich dwgc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat vé hoi.
Diéu 9. Bao vé méi trreéng du lich

1. Mai tredng tw nhién, moi tredng xa hoi nhan van can dwoc bdo vé, ton tao
va phat trien nham bao ddm mbi trwdng du lich xanh, sach, dep, an ninh, an toan,
lanh manh va van minh.

2. BY, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vuy, quyén han cGa minh ban
hanh cac quy dinh nham bao vé, ton tao va phat trién mdi trwdng du lich.

3. Gy ban nhan dan cac cp c6 bién phap dé bao vé, ton tao va phat trién moi
tridng du lich phu hop véi thyc té clia dia phwong.

4 Td chire, ca nhan kinh doanh du lich cé trach nhiém thu gom, Xt ly cac loai
chat thai phat sinh trong qua trinh hoat doéng kinh doanh; khac phuc tac déng tiéu
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cwe do hoat ddng ciia minh gay ra dbi véi méi trudng; c6 bién phap phong, chéng té
nan xa hdi trong co s& kinh doanh ctia minh.

5. Khach du lich, cong déng dan cw dia phwong va cac té chirc, ca nhan khac
c6 trach nhiém bao vé va gin giir canh quan, méi trudng, ban sac van hoa, thuan
phong my tuc cdia dan toc; cé thai dd trng x&r van minh, lich sw nham nang cao hinh
anh dat nuwéc, con ngwdi va du lich Viét Nam.

Diéu 10. Néi dung quan ly nha nwéc vé du lich
1. Xay dung va t6 chirc thyc hién chién lwgc, quy hoach, ké hoach va chinh
séch phét trién du lich.
_ 2. Xay deng, ban hanh va td chirc thye hién van ban quy pham phép luat, tiéu
chuan dinh mdc kinh té - ky thuat trong hoat déng du lich.
3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat va théng tin vé du lich.
4. Té chirc, quan ly hoat dong dao tao, bdi dwdng ngudn nhan lwc; nghién
ctru, ng dung khoa hoc va cong nghé.
5. TO chuc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dwng quy hoach phét
trien du lich, xac dinh khu du lich, dieém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.
6. T6 chirc thuc hién hop tac qubc té vé du lich; hoat déng xuc tién du lich &
trong nwdc va nwdc ngoai.
7. Quy dinh t6 chirc b may quan Iy nha nudc vé du lich, sw phdi hop clia céc
co quan nha nwéc trong viéc quan ly nha nwéc ve du lich.
8. Cép, thu hdi gidy phép, gidy chirng nhan vé hoat déng du lich.
9. Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va x ly vi pham phap luat
vé du lich.
Diéu 11. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé du lich
1. Chinh pha théng nhét quan ly nha nwéc vé du lich.
2. Co quan quén ly nha nwéc vé du lich & trung wong chiu trach nhiém trudc

Chinh pha thwe hién quan ly nha nwéc vé du lich; cha tri, phdi hop véi cac co quan
nha nwéc trong viéc thyc hién quan I?y nha nwéc vé du lich.

3. Bd, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh va theo
sw phan cong ctia Chinh pht c6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan ly nha nuwéc
vé du lich & trung wong trong viéc thwe hién quan ly nha nwdc vé du lich.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong (sau day goi chung
la Uy ban nhan dan cép tinh) trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh va theo
sy phan cap cta Chinh pha c6 trach nhiém thyc hién quan ly nha nwéc vé du lich tai
dia phwong; cu thé hda chién lwoc, quy hoach, k& hoach, co ché, chinh sach phat
trién du lich pht hop véi thue té tai dia phuong va cé bién phap bao dam an ninh,
trat tw, an toan xa hoi, vé sinh mdi truwéng tai khu du lich, diém du lich, tuyén du lich,
dé thi du lich.

Diéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Lam phwong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh, trat
tw, an toan xa hoi, truyén thong van hoa, dao dirc, thuan phong my tuc cta dan téc.

2. Xay dwng céng trinh du lich khéng theo quy hoach da dwoc cong bb.

3. Xam hai tai nguyén du lich, méi trwdng du lich.
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4. Phan biét dbi x&r véi khach du lich, thu loi bat chinh tr khach du lich.

5. Tranh gianh khach, nai ép khach mua hang hoa, dich vu.

6. Kinh doanh du lich khéng c6 gidy phép kinh doanh, khong c6 déang ky kinh
doanh hoac kinh doanh khéng dung nganh, nghé, pham vi kinh doanh.

7. St dung tw cach phap nhan cua td chirc khac hoac cho nguwdi khac st
dung tw cach phap nhan cia minh dé hoat dong kinh doanh trai phap luat.
. 8. Loi dung chirc vu, quyén han dé& nhan héi 16, sach nhiéu, gay phién ha cho
td chirc, ca nhan kinh doanh du lich, khach du lich.

Chuwong Il
TAI NGUYEN DU LICH
Diéu 13. C4c loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich gém tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich
nhan van dang duoc khai thac va chwa dwoc khai thac.

Tai nguyén du lich tw nhién gém cac yéu té dia chat, dia hinh, dia mao, khi
hau, thuy van, hé sinh thai, cdnh quan thién nhién cé thé dwoc sir dung phuc vu muc
dich du lich.

Tai nguyén du lich nhan van gém truyén théng van héa, cac yéu té van hoa,
van nghé dan gian, di tich lich st», cach mang, khédo cé, kién tric, cac cong trinh lao
déng sang tao clia con ngwdi va cac di san van hoa vat thé, phi vat thé khac co thé
dwoc st dung phuc vu muc dich du lich.

2. Tai nguyén du lich c6 thé thudc sé& hiru nha nwéc hoac s& hivu cha tb chire,
ca nhan.

Diéu 14. Diéu tra tai nguyén du lich
Co quan quan ly nha nudc vé du lich & trung wong cha tri, phdi hop véi co
quan quan ly nha nwéc lién quan va Uy ban nhan dan cap tinh dieu tra, danh gia, phan

loai tai nguyén du lich dé lam can c xay dyng quy hoach phat trién du lich, xac dinh
va cdng bo cac khu du lich, diém du lich, tuyen du lich, db thi du lich.

Diéu 15. Nguyén tac bao vé, ton tao va phat trién tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich phai dwoc bao vé, ton tao va khai thac hop ly dé phat
huy hiéu qua s dung va bao dam phat trién du lich bén virng.

2. Nha nwéc théng r]hét quan ly tai nguyén du lich trong pham vi ca nwéc, co
chinh sach va bién phap dé bao vé, tén tao va khai thac hop ly tai nguyén du lich.

Diéu 16. Trach nhiém quan ly, bao vé, tén tao va phat trién tai nguyén
du lich

1. Co quan quan ly nha nuwoc vé du lich & trung wong, cac bé, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan cac cap co6 trach nhiém quan ly tai nguyén du lich, phoi
hop trong viéc bao vé, khai thac, str dung hop ly va phat trién tai nguyén du lich.

2. Co quan nha nudrc, td chirc, ca nhan s& hiru, quan ly tai nguyén du lich co
trach nhiém bao vé, dau tw, ton tao tai nguyén du lich, tao diéu kién cho khach dén
tham quan, thu hwéng gia tri cta tai nguyén du lich theo quy dinh cda phap luat.
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3. Khéach du lich, t6 chic, ca nhan kinh doanh du lich, cong déng dan cw cé
trach nhiém bao vé tai nguyén du lich.

4. Té chirc, ca nhan s& hiw, quan ly tai nguyén du lich c6 trach nhiém phoi
hop véi co quan nha nwéc vé du lich cé thAm quyén trong viéc st dung va khai thac
tai nguyén du lich cho cac muc tiéu kinh té khac, bado ddm khong lam gidm d6 hap
dan cda tai nguyén du lich.

Chuwong Il
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH
Diéu 17. C4c loai quy hoach phaét trién du lich

1. Quy hoach phét trién du lich la quy hoach nganh, gém quy hoach téng thé
phat trien du lich va quy hoach cu thé phat trién du lich.

2. Quy hoach tong thé phat trién du lich duoc 1ap cho pham vi ca nwoc, viing
du lich, dia ban du lich trong diém, tinh, thanh pho tryc thudc trung wong, khu du lich
quoc gia.

3. Quy hoach cu thé phat trién du lich duoc 1ap cho cac khu chtre nang trong
khu du lich quoc gia, khu du lich dia phwong, diém du lich quoc gia c6 tai nguyén du
lich tw nhién.

Diéu 18. Nguyén tac xay dwng quy hoach phat trién du lich

1. Phi hop voi chién lugc va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi clia dat
nwéc, chien lwoc phat trien nganh du lich.

2. Bdo dam cha quyén quéc gia, quéc phong, an ninh, trat tw, an toan xa hoi.

) 3. Bdo vé, phat trién tai nguyén du lich va méi trwéng, gitr gin va phat huy ban
sac van hoa dan toc.

4. Bao dam tinh kha thi, can dbi gitra cung va cau du lich.

5. Phat huy thé manh dé tao ra san pham du lich dac thu cla tirng ving, tirng
dia phwong nham st dung hop ly, hiéu qua tai nguyén du lich.

6. Bdo dam cong khai trong qua trinh Iap va céng bb quy hoach.

Diéu 19. Noi dung quy hoach phat trién du lich

1. Noi dung quy hoach téng thé phat trién du lich bao gém:

a) Xac dinh vi tri, vai tro va loi thé clia du lich trong phét trién kinh té - x& hoi
cla dia phwong, ving va quoc gia;

b) Phan tich, danh gia tiém nang, hién trang tai nguyén du lich, thi trwong du
lich, cac nguon Iwc phéat trién du lich;

c) Xac dinh quan diém, muc tiéu, tinh chat, quy mo phét trién cho khu vuc quy
hoach; dy bao cac chi tiéu va luan chirng cac phwong an phat trién du lich;

d) Té chirc khdng gian du lich; k&t cAu ha tang, co s& vat chét - k§ thuat du
lich;

d) Xac dinh danh muc cac khu vie, cac dy an wu tién dau tw; nhu cau st
dung dat, von dau tw, ngudn nhan lyc cho du lich;



e) Banh gia tac dong mdi trwdng, cac gidi phap bao vé tai nguyén du lich va
mai tredng;

g) D& xuat co ché, chinh sach, giai phap quan ly, phat trién du lich theo quy
hoach.

2. Ngoai nhitng néi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, quy hoach cu thé
phat trién du lich con c6 cac ndi dung chi yéu sau:

a) Phan khu chirc ndng; b tri mat bang cong trinh két cau ha tang, co s& vat
chét - ky thuat du lich; phwong an st dung déat;

b) Xac dinh danh muc cac dw &n dau tw va tién do dau tw;
¢) Phan tich hiéu qua kinh té, xa héi va mdi truong;
d) D& xuét bién phap dé quan ly, thwc hién quy hoach.

Diéu 20. Tham quyén lap, phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién
du lich

1. Co quan quan Iy nha nuoc vé du lich & trung wong chu tri t§ chue 1ap quy
hoach tong the phat trien nganh, vang du lich, dia ban du lich trong diém, khu du lich
qudc gia trinh Chinh pha, Tha twéng Chinh phd phé duyét theo tham quyén.

2. Gy ban nhan dan cép tinh té chirc 1ap quy hoach téng thé phat trlen du lich
cla tinh, thanh pho tric thude trung wong trinh HOI dong nhan dan cung cap quyét
dinh sau khi c6 y kién ctia co quan quén ly nha nwéc vé du lich & trung wong.

Quy hoach cu thé cua khu chtre néang trong khu du lich qudc gia, khu du lich
dia phuwong, dlem du lich quéc gla CO tai nguyen du lich tw nhién do Uy ban nhan dan
cép tinh quyét dinh sau khi c6 y kién cla co quan quan ly nha nwdc vé du lich &
trung wong.

3. Co quan nao c6 tham quyén phé duyét, quyét dinh quy hoach phat trién du
lich thi cé tham quyén phé duyét, quyét dinh dieu chinh quy hoach phat trién du lich.

Diéu 21. Quan ly va té chirc thwe hién quy hoach phaét trién du lich

1. Sau khi quy hoach phat trién du lich dwoc phé duyét, quyet dinh, co quan
lap quy hoach phat trién du lich c6 trach nhiém cong bd, cung cap thong tin vé quy
hoach dé céac t6 chirc, ca nhan lién quan trién khai thyc hién va tham gia giam sat
viéc thye hién quy hoach.

2. Viéc lap, thuc hién dw &n phat trién du lich, dw an cé anh hudng dén tai
nguyén du lich va cac dy an khac cd lién quan dén du lich phai phu hop voi quy
hoach phat trién du lich d& dwoc co quan nha nuoc c6 thdm quyen phe duyét, quyét
dinh va phai cé y kién clia co quan nha nwéc vé du lich c6 thdm quyén.

3. Uy ban nhan dan cép tinh xac dinh quy dat danh cho cong trinh, két ciu ha
tang du lich, co s& vat chat - ky thuat du lich trong dé thi du lich, khu du lich, diém du
lich theo quy hoach da dwoc phé duyét, quyét dinh va cong bé; khdng giao, cho thué
dat dbi voi dw an dau tw trai quy hoach, dw an dau tw cé anh hwéng tiéu cwc dén tai
nguyén du lich va méi trwong.

4. Moi té chirc, ca nhan cé trach nhiém thwe hién nghiém chinh quy hoach
phat trién du lich da dwoc phé duyét, quyét dinh; khong Ian chiém mat bang, s dung
trai phép dat da duwoc quy hoach cho phat trién du lich.



Chuwong IV
KHU DU LICH, PIEM DU LICH, TUYEN DU LICH VA PO THI DU LICH
Muc 1
Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

Diéu 22. Xép hang khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
~ Khu du lich, diém du lich, tuyén du lich dwoc xép hang & cap qudc gia hoc
cap dia phwong can cr vao quy md, mrc do thu hat khach du lich, kha nang cung
cap va chat lwgng dich vu.
Diéu 23. Piéu kién dé dwoc cong nhan 1a khu du lich
oL Khu du lich c6 du cac diéu kién sau day dwoc cong nhan la khu du lich
quoc gia:

a) CO tai nguyén du lich d&c biét hap dan véi wu thé vé canh quan thién nhién,
c6 kha nang thu hat lwgng khach du lich cao;

b) C6 dién tich tdi thifu mot nghin héc ta, trong d6 cé dién tich can thiét dé
xéy dwng céac cong trinh, co s& dich vu du lich phu hgp véi canh quan, mdi trwdng
clia khu du lich; truong hop dac biét ma dién tich nhé hon thi co quan quan ly nha
nwdc vé du lich & trung wong trinh thi twéng chinh pha xem xét, quyét dinh;

c) Co két cau ha tang, co s& vat chét - ky thuat du lich déng bé, c6 kha nédng
bao dam phuc vu it nhat mot triéu lwot khach du lich mét nam, trong do6 cd co s¢ luu
trd va dich vu du lich can thiét phu hop véi dac diém cua khu du lich.

2. Khu du lich c6 da céc diéu kién sau day dwoc cong nhan 1a khu du lich dia
phwong:

a) CO tai nguyén du lich hap dan, cé kha nang thu hat khach du lich;

b) C6 dién tich téi thiéu hai tram héc ta, trong d6 co dién tich can thiét dé xay
dwng cac cong trinh, co s& dich vu du lich;

c) C6 két clu ha tang, co s& vat chat - ky thuat du lich, co s Iwu tra va dich
vy du lich can thiét phu hgp voi dac diém cua dia phwong, c6 kha nang bao dam
phuc vu it nhat mét tram nghin lwot khach du lich mot nam.

Diéu 24. Diéu kién dé dwoc cdng nhan la diém du lich

1. Biém du lich c6 du cac diéu kién sau day dwoc cong nhan la diém du lich
quoc gia:

a) Co6 tai nguyén du lich d&c biét hap dan dbi véi nhu ciu tham quan cla
khach du lich;

b) C6 két cau ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha nang bao dam phuc
vy it nhat mét tram nghin Iwgt khach tham quan mét nam.

2. Diém du lich c6 du cac diéu kién sau day duwoc cong nhan la diém du lich
dia phwong:

a) CO tai nguyén du lich hap dan ddi véi nhu cdu tham quan ctia khach du lich;

b) C6 két cau ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha nang bao dam phuc
vu it nhat mwoi nghin lwot khach tham quan mét nam.



Piéu 25. Diéu kién dé dwoc cong nhan |a tuyén du lich

1. Tuyén du lich c6 di céc diéu kién sau day dwoc cong nhan la tuyén du lich
quoc gia:

a) N6i cac khu du lich, diém du lich, trong d6 c6 khu du lich, diém du lich quéc
gia, c6 tinh chat lién vung, lién tinh, két ndi véi cac ctra khau quoc té;

b) C6 bién phap bao vé canh quan, méi trwong va co s¢ dich vu phuc vu
khach du lich doc theo tuyéen.

2. Tuyén du lich c6é da céc diéu kién sau day dwoc cong nhan l1a tuyén du lich
dia phwong:

a) Néi cac khu du lich, diém du lich trong pham vi dia phwong;

b) C6 bién phap bao vé canh quan, méi trwong va co s¢ dich vu phuc vu
khach du lich doc theo tuyén.

Diéu 26. H6 so’ dé nghi cong nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich
1. H6 so dé nghi cdng nhan khu du lich gém cé:

a) To trinh dé nghi céng nhan khu du lich ctia co' quan nha nwéc vé du lich cé
thdm quyén;

b) B4o céo quy hoach téng thé hodc quy hoach cu thé phat trién khu du lich
kém theo quyet dinh ca co quan quan ly nha nwéc cé thdm quyén quy dinh tai Diéu
20 cua Luat nay.

2. H6 so’ dé& nghj cong nhan diém du lich gém cé:

_a) To trinh dé& nghi cong nhan diém du lich ctia co quan nha nwoc vé du lich
c6 tham quyen;

b) Ban thuyét minh vé diém du lich d& nghi céng nhan.

3. H6 so dé nghij cong nhan tuyén du lich gém co:

a) To trinh dé nghi cong nhan tuyén du lich clia co' quan nha nwéc vé du lich
c6 thdm quyén;

b) Ban dd vé tuyén du lich theo ty 1& 1/1.500.000 dbi voi tuyén du lich quéc
gia; ty 1& 1/100.000 doi v&i tuyen du lich dia phuong va ban thuyét minh ve tuyén du
lich dé nghi cbng nhan.

Diéu 27. Tham quyén céng nhan khu du lich, diém du lich, tuyén du lich

1. Tha twéng Chinh phd quyét dinh cong nhan khu du lich quéc gia, diém du
lich quoc gia, tuyén du lich quoc gia theo dé nghi clia co quan quan ly nha nwéc vé
du lich & trung wong.?

2. Chu tich Gy ban nhan dan cép tinh quyét dinh cong nhan khu du lich dia
phuwong, diém dq lich dia phuong, tuyén du lich dia phwong theo dé nghi cta co
quan nha nwéc vé du lich cap tinh.

3. Co quan quan Iy nha nuwoc vé du lich Q trung wong cong bél khu du lich
quoc gia, diem du lich quoc gia, tuyén du lich quoc gia sau khi cé quyéet dinh céng
nhan.

Uy ban nhan dan cap tinh céng bé khu du lich dia phuong, diém du lich dia
phuwong, tuyén du lich dia phwong sau khi cé quyét dinh céng nhan.
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Diéu 28. Quan ly khu du lich

1. Noi dung quan Iy khu du lich bao gém:

a) Quéan ly cong tac quy hoach va dau tw phat trién;

b) Quan ly hoat dong kinh doanh dich vy;

c) Bao vé tai nguyén du lich; bao dam vé sinh méi trwdng, trat tw, an toan xa

d) Thyc hién cac quy dinh khac cia phéap luat cé lién quan.
2. Viéc t6 chirc quan ly khu du lich dwoc quy dinh nhw sau:

a) Khu du lich phai thanh lap Ban quan ly khu du lich; trwéng hop khu du lich
dwoc giao cho mot doanh nghiép la cha dau tw thi cha dau tw co trach nhiém quan ly
khu du lich dé theo ndi dung quy dinh tai khoan 1 Biéu nay;

b) Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh thanh 1ap Ban quan ly khu du
lich trong pham vi ranh gi&i hanh chinh cda tinh, thanh pho tryc thudc trung wong.

Trwong hop khu du lich thudc ranh gi¢i hanh chinh hai tinh, thanh phé truc
thudc trung wong tré 1én, Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh thanh 1ap Ban quan ly
khu du Iich trong pham vi ranh gi&i hanh chinh do tinh, thanh phé trwec thudc trung
wong quan Iy Ban quan ly phéi hop hoat dong theo quy ché quan ly khu du lich do
co quan quan ly nha nwéc ve du lich & trung uvong ban hanh va quy hoach tbng thé
phét trién khu du lich da dwoc co quan nha nwéc c6 thdm quyén phé duyét.

Trwdng hop khu du lich gan véi khu vie ¢6 tai nguyén du lich tw nh‘len hoac di
tich lich st - van hoa da c6 Ban quan ly chuyén nganh thi trong thanh phan cta Ban
quan ly khu du lich phai c6 dai dién ctia Ban quan ly chuyén nganh.

3. Khu du lich cé tai nguyén du lich thudéc thAm quyén quan I?y cta co quan
khac cta Nha nwéc ma c6 Ban quan ly chuyén nganh thi Ban quan ly chuyén nganh
c6 trach nhiém phoi hop vé&i Ban quan ly khu du lich dé tao diéu kién cho viéc khai
thac, s dung hop ly tai nguyén du lich phuc vu khach tham quan, du lich.

Diéu 29. Quan ly diém du lich

Can ct vao quy mo va tinh chét cua diém du lich, bg, co quan ngang b quan
ly nha nwéc doi vai tai nguyén, Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh hinh thic té chire
quan ly, bdo dam céac ndi dung sau day:

1. B&o vé, phat trién tai nguyén du lich; bdo dam vé sinh mai trwéng;

2. Tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich dén tham quan;

3. Bdo dam sw tham gia ctia cong déng dan cw vao cac hoat déng du lich;
4. Gilr gin an ninh, trat tw, an toan xa hoéi; bao dam an toan cho khach du lich.
Diéu 30. Quan ly tuyén du lich

Trong pham vi nhiém vu, quyén han cGa minh, Uy ban nhan dan cép tinh phéi
hop véi Bd Giao thong van tai quan ly tuyén du lich dia phwong va phan tuyén du
lich quéc gia thudc dia ban tinh, thanh phd truc thudc trung wong, bdo ddm cac noi
dung sau day:

1. Bao vé an ninh, trat ty, an toan xa héi, canh quan, moi trwdng doc theo
tuyén du lich;

2. Tao thuén lgi cho viéc tham gia giao thong cua cac phwong tién chuyén
van chuyén khach du lich;
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3. Quan ly viéc dau tw, xay dung cac co sS& Qich vu du lich docltuyén du lich theo
quy hoach da dwoc co quan nha nwéc c6 tham quyen phé duyét, quyét dinh.
Muc 2
Do thidu lich

Diéu 31. Diéu kién céng nhan dé thi du lich
Db thj c6 di cac diéu kién sau day dwoc cong nhan la dé thi du lich:

1. C6 tai nguyén du lich hép dan trong ranh gi¢i dé thi hodc trong ranh gidi do
thi va khu vuec lien ké;

‘ 2. C6 co s& ha tang, co s& vat chét - ky thuat du lich déng bo, dap (ng nhu
cau da dang cta khéach du lich; cé co cau lao dong phu hgp véi yéu cau phat trién
du lich;

3. Nganh du lich cd vi tri quan trong trong co clu kinh té, dat ty & thu nhap ti
du lich trén tdng thu nhap cla cac nganh dich vy theo quy dinh cta Chinh pha.

Piéu 32. Ho s, tha tuc, thdm quyén céng nhan dé thj du lich
1. H6 so dé nghi cdng nhan dé thi du lich bao gém:

a) T& trinh dé nghi cong nhan dd thi du lich cta Uy ban nhan dan cép tinh
trinh Tha twéng Chinh phu;

b) Ban sao quy hoach tdng thé phat trién du lich cda tinh, thanh phé tryc
thudc trung wong;

c) Pé an dé nghij cong nhan dé thj du lich theo diéu kién quy dinh tai Diéu 31
cla Luat nay.

2. Uy ban nhan dan cap tinh trinh Thi twéng Chinh pha hé so dé nghi cong
nhan d6 thi du lich, dong thoi givi ho so dén BO Xay dwng va co quan quan ly nha
nwéc ve du lich & trung wong.

BO Xay dwng ch tri, phdi hop véi co quan quan ly nha nwéc vé du lich &
trung wong, cac co quan hiru quan tham dinh ho so dé nghi cong nhan db thi du lich
trinh Tha twéng Chinh phu.

3. Tha twdng Chinh phu xem xét, quyét dinh cong nhan do thi du lich; co quan
quan I?y nha nwéc vé du lich & trung wong cdng bo db thi du lich.

Diéu 33. Quan ly phat trién dé thi du lich
1. Viéc quan ly? phat trién db thi du lich phai bdo dam cac néi dung sau day:

a) Quan ly quy hoach xay dwng d6 thi theo dinh hwdng phat trién du lich da
dwoc co quan nha nwdc cé tham quyen phé duyét;

b) Quan ly cac dw an dau tw phat trién du lich pht hop véi quy hoach;

c) Bao vé tai nguyén du lich, canh quan, méi trwd'ng; bao dam an ninh, trat tw,
an toan xa hoi;

d) Bao dam chét lwong hang hoa, dich vu cung cap cho khéach du lich;

d) Piéu phdi cac ngudn lwc ctia dé thi nham phuc vu cho muc tiéu phat trién
du lich.
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2. Uy ban nhan dan cap tinh noi c6 d6 thj du lich xay dwng va trinh Tha twdng
Chinh phi ban hanh quy ché quan ly d6 thi du lich phi hop VoI yéu cau bao vé tai
nguyén du lich, cdnh quan, mdi tredng va dinh hwéng phét trién du lich cda dé thi.

Chuwong V
KHACH DU LICH

Diéu 34. Khach du lich
1. Khach du lich gébm khéach du lich néi dia va khach du lich québc té.

2. Khach du lich ndi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nwoc ngoai thudng trd
tai Viét Nam di du lich trong pham vi l1&anh tho Viét Nam.

3. Khéch du lich quéc té Ia nguwdi nuwdc ngoai, ngwdi Viét Nam dinh cw &
nwédc ngoai vao Viét Nam du lich; cdng dan Viét Nam, ngwoi nwéc ngoai thudng tra
tai Viét Nam ra nwédc ngoai du lich.

Diéu 35. Quyeén cta khéach du lich

1. Lwa chon hinh thirc du lich 1&é hoac du lich the’o doan; Iwa chon mét phan
hoac toan bé chwong trinh du lich, dich vu du lich clia t6 chlrc, ca nhan kinh doanh
du lich.

2. Yéu céau tb chirc, ca nhan kinh doanh du lich cung cp théng tin can thiét vé
chwong trinh du lich, dich vu du lich.

3. Buoc tao diéu kign thuan lpi vé thd tuc xuat canh, nhap canh, qua canh, hai
qguan, lwu ,'[I’L’J; dwoc di lai trén lanh tho Viét Nam dé tham quan, du lich, trir nhirng
khu vwe cam.

4. Huwéng day da cac dich vu du lich theo hop dong gitra khach du lich va tb
chtrc, ca nhan kinh doanh du lich; dwoc hwédng bao hiém du lich va cac loai bao
hiém khac theo quy dinh clia phap luat.

5. Bugc doi x&r binh dang, duoc yéu cau té chirc, ca nhan kinh doanh du lich
thwc hién cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, strc khoé,,téi san khi s
dung dich vu du lich; dwgrc ctru trg, clru nan trong trwd'ng hep khan cap khi di du lich
trén lanh tho Viét Nam.

6. Puoc bdi thwdng thiét hai do 16i cha td chire, ca nhan kinh doanh du lich
gay ra theo quy dinh ctia phéap luat.

7. Khiéu nai, t6 céo, kh&i kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

Diéu 36. Nghia vu ctia khach du lich

1. Tuan tha quy dinh cGa phéap luat Viét Nam vé an ninh, trat tw, an toan xa
héi; tdn trong va gilr gjn canh quan thién nhién, danh lam thang canh, méi trwdng, tai
nguyén du lich, ban sac van hoa, thuan phong my tuc noi dén du lich.

2. Thuc hién néi quy, quy ché cta khu du lich, diém du lich, dé thi du lich, co
s& lwu trd du lich.?

3. Thanh toén tién dich vu theo hop déng va cac khoan phi, 1& phi theo quy
dinh cua phap luat.

4. B6i thudng thiét hai do 16i ciia minh gay ra cho tb chirc, ca nhan kinh doanh
du lich theo quy dinh clia phap luat.
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Diéu 37. Bao dam an toan cho khéach du lich

1. Co quan nha nudc trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach
nhiém &p dung cac bién phap can thiét d& phong ngtra rai ro, bao ddm an toan tinh
mang, strc kho8, tai san cha khach du lich va ngan ch&n nhirng hanh vi nham thu loi
bat chinh t& khach du lich.

2. Trong trwdng hop khan cap co quan nha nwdc ¢ tham quyen kip thoi co
bién phap clru hd, ctu nan can thiét d& han ché dén mirc thp nhat thiét hai dbi voi
khach du lich.

_ 3. Khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich c6 cac bién phap phong tranh rdi ro
va to chirc bd phan bao vé, ctru hd, cru nan, cap ctru cho khach du lich.

4.T6 chtre, ca nhan kinh doanh du lich cd trach nhiém thdng bao kip thoi cho
khach du lich vé trwong h0’p khan cap, dich bénh va cac nguy co c6 thé gay nguy
hiém cho khach du lich; ap dung cac bién phap can thiét va phdi hop véi cac co
quan cé lién quan trong viéc cu hd, cieu nan, cap ctru cho khach du lich.

Chwong VI
KINH DOANH DU LICH
Muc 1
Quy dinh chung vé kinh doanh du lich

Diéu 38. Nganh, nghé kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich vy, bao gébm cac nganh, nghé sau day:
1. Kinh doanh Ir hanh;

2. Kinh doanh lwu tra du lich;

3. Kinh doanh van chuyén khach du lich;

4. Kinh doanh phaét trién khu du lich, diém du lich;

5. Kinh doanh dich vu du lich khac.

Diéu 39. Quyeén cua té chiec, ca nhan kinh doanh du lich

1. Lwa chon nganh, nghé kinh doanh du lich; dang ky mét hodc nhiéu nganh,
nghé kinh doanh du lich.

2. Puwgc Nha nwéc bao hd hoat dong kinh doanh du lich hgp phap.

3. Té chire, tham gia cac hoat déng xUc tién du lich; dwoc dwa vao danh muc
quang ba chung cda nganh du lich.

4. Tham gia hiép héi, té chirc nghé nghiép vé du lich & trong nuwéc va nudc
ngoai.

Diéu 40. Nghia vu cta té chirc, ca nhan kinh doanh du lich

1. Thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Kinh doanh du lich theo dung néi dung trong glay dang ky kinh doanh, gidy
phép kinh doanh du lich déi véi nganh, nghé can c6 gidy phép.
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3. Thong béo bang van ban voi co quan nha nwéc vé du lich c6 tham quyén
thoi diém bat dau kinh doanh hodgc khi c6 thay doi néi dung trong gidy dang ky kinh
doanh, giay phép kinh doanh du lich.

4. Théng tin rd rang, cong khai, trung thuc sb lwong, chat lwong, gia ca cac
dich vu, hang hoa cung cap cho khéach du lich; thyc hién day di cac nghia vu da cam
két v&i khach du lich; bdi thweng thiét hai cho khéach du lich do 16i ctia minh gay ra.

5. ap dung bién phap bdo ddm an toan tinh mang, strc khoé, tai san cua
khach du lich; théng béo kip thi cho co quan cé thdm quyén vé tai nan hodc nguy
hiém, rai ro c6 thé xay ra dbi véi khach du lich.

6. Thuc hién ché do bao céo, thdng ké, ké toan, lwu trir hd so, tai liéu theo
quy dinh cta phép luat.

Diéu 41. Chi nhanh, van phong dai dién cda doanh nghiép du lich Viét
Nam & nwéc ngoai

Viéc thanh lap chi nhanh, van phong dai dién cta doanh nghiép du lich Viét
Nam & nwéc ngoai thye hién theo quy dinh cia phap luat Viét Nam, phap luat cla
nwdc sé tai, phu hop véi diéu wdc qudc té ma Cong hoa xa hdi chd nghia Viét Nam
l& thanh vién.

Doanh nghiép du lich Viét Nam c6 chi nhanh, van phong dai dién & nwéc
ngoai chiu trach nhiém trwéc phap luat Viét Nam va phéap luat nwéc sé tai vé hoat
déng cda chi nhanh, van phong dai dién.

Diéu 42. Chi nhanh, van phong dai dién cta doanh nghiép du lich nwéc
ngoai tai Viét Nam
Viéc thanh lap va hoat déng cua chi nhanh, van phong dai dién cta doanh
nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam dwoc thyc hién theo quy dinh cia Chinh
pha.
Muc 2
Kinh doanh Iir hanh

Diéu 43. Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh
1. Té chirc, ca nhan kinh doanh Itr hanh phai thanh Iap doanh nghiép.

2. Doanh nghiép kinh doanh I hanh bao gém doanh nghiép kinh doanh &
hanh ndi dia va doanh nghiép kinh doanh Ir hanh quoc te.

3. Doanh nghiép kinh doanh 1 hanh quéc té dwoc kinh doanh I hanh ni dia.
Doanh nghiép kinh doanh Itr hanh néi dia khéng dwoc kinh doanh I&r hanh quoc te.

Diéu 44. biéu kién kinh doanh I&r hanh néi dia

1. C6 dang ky kinh doanh It hanh néi dia tai co quan dang ky kinh doanh cé
tham quyeéen.

2. C6 phuwong an kinh doanh I&r hanh ndi dia; c6 chwong trinh du lich cho
khach du lich ndi dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat déng kinh doanh It hanh ndi dia phai cé thoi gian it
nhat ba nam hoat déng trong linh vyc It hanh.

15



Diéu 45. Quyén va nghia vu caa doanh nghiép kinh doanh I hanh néi dia

Ngoai cac quyén va nghia vu clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai bieu 39 va Diéu 40 cla Luat nay, doanh nghiép kinh doanh I&r hanh néi dia
€O cac quyen va nghia vu sau day:

1. Xay dwng, quéng céo, ban va té chirc thwe hién cac chwong trinh du lich
cho khach du lich ndi dia;

2. Mua bao hiém du lich cho khach du‘lich ndi dia trong th&i gian thye hién
chwong trinh du lich khi khach du lich c6 yéu cau;

3. Chép hanh, phd bién va huéng dan khach du lich tuan tha phap luat, céc
quy dinh (;Oa Nha nuéc vé‘ an ninh, trat tw, an toan xa hoi, béq vé mc}i trwong, gilk
gin ban sac van hoéa va thuan phong my tuc ctia dan tdéc, quy ché noi dén du lich;

) 4. Str dung hwong dan vien dé hwong dan cho khach du lich khi khach c6 yéu
cau hwéng dan vién; chiu trach nhiém vé hoat déng cla hwéng dan vién trong thoi
gian hwéng dan khach du lich theo hop dong véi doanh nghiép.

Diéu 46. Diéu kién kinh doanh Iir hanh quéc té

1. C6 gidy phép kinh doanh It hanh quéc té do co' quan quan ly nha nwoc vé
du lich & trung wong cap.

2. C6 phuwong an kinh doanh It hanh; co6 chuong trinh du lich cho khach du
lich quoc té theo pham vi kinh doanh dwgc quy dinh tai khodn 1 Biéu 47 cla Luat
nay.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh quéc té phai c6 thoi gian it
nhat bon nam hoat déng trong linh vc I hanh.

4. C6 it nhat ba huwéng dan vién dwoc cép thé huwéng dan vién du lich quéc té.
5. C6 tién ky quy theo quy dinh cia Chinh pha.
Diéu 47. Giay phép kinh doanh Iir hanh quéc té

1. Gidy phép kinh doanh Ir hanh quéc té duoc cap theo pham vi kinh doanh,
bao gom:

a) Kinh doanh I&r hanh dbi véi khach du lich vao Viét Nam:;
b) Kinh doanh It hanh dbi véi khach du lich ra nwéc ngoai;

c) Kinh doanh I&» hanh déi v&i khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra
nwd'c Ngoai.

2. Khéng cap gidy phép kinh doanh Itr hanh quéc té trong céc trwéng hop sau
day:

a) Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh It hanh trai phap luat da bi xr phat
hanh chinh vé hanh vi dé trong thoi gian chwa qua mwoi hai thang tinh dén thoi diem
de nghi cap giay phép;

b) Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh I&r hanh quéc té trong thoi
gian chwa qua mwoi hai thang tinh dén thdi diem de nghi cap lai giay phép.

3. Gidy phép kinh doanh I&» hanh quéc té bi thu hdi trong cac trwdng hop sau
day:

a) Doanh nghiép cham dat hoat dong;
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b) Doanh nghiép khéng kinh doanh Ity hanh quéc té trong mwdi tam thang lién
tuc;

c¢) Doanh nghiép vi pham nghiém trong cac quy dinh cia Luéat nay;

d) Doanh nghiép c¢6 hanh vi vi pham ma phap luat quy dinh phai thu héi gidy
phép.

4. Viéc thu, nop l& phi cép glay phep kinh doanh I hanh quéc t& dwoc thyc
hién theo quy dinh cda phap luat vé phi va & phi.

Diéu 48. H6 so, tha tuc cap giay phép kinh doanh Iir hanh quéc té
1. H6 so dé nghi cap gidy phép kinh doanh It» hanh quéc té bao gébm:
a) Don dé nghi cap gidy phép kinh doanh It hanh quéc té;

b) Ban sao gidy dang ky kinh doanh, phwong an kinh doanh I& hanh, chuong
trinh du lich cho khach quéc té, gidy t& chirng minh thdi gian hoat dong cua nguoi
diéu hanh hoat dong kinh doanh It» hanh, ban sao thé huwdng dan vién va hop déng
cta hwéng dan vién véi doanh nghiép It hanh, gidy chirng nhan tién ky quy.

2. Tha tuc cAp gidy phép kinh doanh I& hanh quéc té dwoc quy dinh nhuw sau:

~a) Doanh nghiép g&¥i ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh It hanh quéc té
dén co quan nha nwéc vé du lich cap tinh noi doanh nghiép dat tru s& chinh;

b) Trong th&i han mudi ngay lam viéc, ké tv ngay nhan duoc hd so hc_rp 1é,
co quan nha nuwéc vé du lich cap tinh hoan thanh viéc tham dinh hé so va gii van
ban dé nghi kem theo hé so' dén co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong
dé xem xét, cap gidy phép; trwdng hop khdng du tiéu chuan dé dé nghi cap gidy
phép thi co quan nha nwéc vé du lich cap tinh thong bao bang van ban néu rd ly do
cho doanh nghiép biét;

c) Trong th&i han muwoi ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc hé so va van
ban dé nghi cta co' quan nha nuwéc vé du lich cép tinh, co’ quan quan ly nha nuwéc vé
du lich & trung wong c6 trach nhiém xem xét, cép gidy phép kinh doanh Itr hanh quéc
té cho doanh nghiép; truéng hop tir chéi cap giay phep thi phal thdng béao bang van
ban, néu rd ly do cho co’ quan nha nwéc vé du lich cap tinh va doanh nghiép biét.

Diéu 49. P6i gidy phép kinh doanh I» hanh quéc té

1. Céc trworng hop ddi gidy phép kinh doanh I hanh quéc té bao gom:

a) Thay dbi pham vi kinh doanh Ity hanh quéc té;

b) Thay dbi ngwdi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép;

c) Thay dbi tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viét tat cia doanh nghiép;
d) Thay déi loai hinh doanh nghiép.

2. H6 so dé nghj dbi gidy phép kinh doanh Itr hanh quéc t& bao gom:

a) Bon dé nghi dbi gidy phép kinh doanh I& hanh quéc té;

b) Gidy phép kinh doanh Itr hanh quéc t& d& dwoc cap cho doanh nghiép;
c) Gidy t& lién quan dén cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Tha tuc ddi gidy phép kinh doanh It hanh qubc té dwoc quy dinh nhw sau:

a) Trong thoi han ba mwoi ngay, ké tir ngay co su thay q6i mot trong cac noi
dung quy dinh tai khoé,n 1 biéu nay, doanh nghiép g ho so dé nghi doi giay phép
kinh doanh I hanh qudc té dén co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong;
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b) Trong thdi han mudi ngay lam viéc, ké tlr ngay nhan dwoc hé so hop 1&
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung
wong cé trach nhiém xem xét, dbi gidy phép kinh doanh I& hanh québc té cho doanh
nghiép va théng bao cho co’ quan nha nwéc vé du lich cép tinh biét.

~ Diéu 50. Quyén va nghia vy cta doanh nghiép kinh doanh I hanh
guoc te

Ngoai cac quyén va nghia vu clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai biéu 39 va biéu 40 cla Luat nay, doanh nghiép kinh doanh I hanh qudc té
con cO cac quyen va nghia vu sau day:

1. Kinh doanh It hanh déi véi khach du lich vao Viét Nam:

a) Xay dung, quang cao, ban va td chic thuc hién cac chwong trinh du lich
cho khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ndi dia;

b) Hb tro khach du lich 1am tha tuc nhap canh, xuét canh, qua canh, hai quan;

c) Chap hanh, phd bién va hwéng dan khach du lich tuan thd phap luat va céc
quy dinh cta Nha nwdc Viét Nam vé an ninh, trat tw, an toan xa hoi, bao vé moi
trwdng, gilr gin ban sac van hoa va thuan phong my tuc cia dan toc; quy ché noi
déen du lich;

d) St dung hwéng dan vién dé hudng dan cho khach du lich 1a nguoi nudc
ngoai; chju trach nhiém ve hoat dong cta huwdng dan vién trong th&i gian hwéng dan
khéch du lich theo hop dong v&i doanh nghiép.

2. Kinh doanh 1% hanh déi véi khach du lich ra nwéc ngoai:

a) Xay dwng, quang céo, ban va td chirc thuc hién chwong trinh du lich cho
khach du lich ra nwéc ngoai va khach du lich néi dia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viét Nam ra nwéc ngoai trong
thoi gian thye hién chwong trinh du lich;

¢) Hé trg khach du lich lam tha tuc nhap canh, xuét canh, qua canh, hai quan;

d) Chap hanh, phd bién va hwéng dan khach du lich tuan tha phap luat va cac
quy dinh ctia nwéc dén du lich;

d) C6 trach nhiém quan ly khach du lich theo chwong trinh du lich da ky voi
khach du lich.

Diéu 51. Doanh nghiép kinh doanh It hanh c6 vén dau tw nwéc ngoai

1. Doanh nghiép nuwéc ngoai dwgc kinh doanh Itk hanh tai Viét Nam thqo hinh
thtee lién doanh hodc hinh thire khac phu hop véi quy dinh va 16 trinh cu thé trong
dieu wéc quoc té ma Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

~ Trong truwong hop lién doanh thi phai lién doanh v&i doanh nghiép Viét Nam
c0 giay phép kinh doanh I&r hanh qudc te.

2. Doanh nghiép kinh doanh I& hanh cé vén dau tw nwdc ngoai phai bao dam
céac diéu kién kinh doanh Itr hanh quéc té quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4 va 5 Diéu 46
cta Luat nay; cé cac quyén va nghia vu cta doanh nghiép kinh doanh I& hanh quéc
té quy dinh tai cac diéu 39, 40 va 50 cda Luat nay, phd hop véi pham vi kinh doanh
It hanh quédc té ghi trong gidy phép dau tuw.
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Diéu 52. Hop déng Ir hanh

1. Hop ddng Ity hanh 1a sw thoa thuan gitra doanh nghiép kinh doanh It hanh
va khach du lich hoac dai dién cua khach du lich vé viéc thyc hién chwong trinh du
lich.

2. Hop déng | hanh phai dwoc 1ap thanh van ban.
) 3. Ngoai ndi dung ctia hop déng theo quy dinh clia phap luat dan sw, hop
dong I&r hanh con cé nhirng ndi dung sau day:

a) Mo ta rd rang sé lwong, chat lwong, thdi gian, cach thire cung cép dich vu
trong chwong trinh du lich;

b) Diéu khoan loai trir trach nhiém trong trwéng hop bét kha khang;

c) biéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay doi, bd sung, huy
bé hop dong;

d) DBiéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

) 4. Khach du lich mua chwong trinh du lich thong qua dai ly IG hanh thi hop
dong It hanh la hop dong gitra khach du lich va doanh nghiép kinh doanh I hanh
giao dai ly, dong thoi c6 ghi tén, dia chi ctia dai ly It hanh.

Diéu 53. Diéu kién kinh doanh dai ly I&r hanh

1. Kinh doanh dai ly It hanh la viéc té chirc, cA nhan nhan ban chuwong trinh
du lich ctia doanh nghiép kinh doanh I hanh cho khach du lich d& hwéng hoa héng.
Té chirc, ca nhan kinh doanh dai ly Itr hanh khéng dwoc td chire thwe hién chwong
trinh du lich.

2. T chire, ca nhan kinh doanh dai ly It hanh phai dap ¢ng cac diéu kién sau
day:
@) Bang ky kinh doanh dai ly I hanh tai co quan dang ky kinh doanh co tham
quyen;
b) C6 hop ddng dai ly véi doanh nghiép kinh doanh I& hanh.
Diéu 54. Hop dong dai ly Iir hanh

1. Hop déng dai ly It hanh phai dwoc 1ap thanh van ban gitra bén giao dai ly
la doanh nghiép kinh doanh I hanh va bén nhén dai ly 1a to chire, ca nhan cé du
dieu kién quy dinh tai diém a khoan 2 Dieu 53 cla Luat nay.

2. Néi dung chi yéu ctia hop déng dai ly Itr hanh bao gém:

a) Tén, dia chi ctia bén giao dai ly va bén nhan dai ly;

b) Chuwong trinh du lich, gid ban chuong trinh du lich dwoc giao cho dai ly;

¢) Mtrc hoa héng dai ly; thei diém thanh toan gitra bén giao dai ly va bén nhan
dai ly;

d) Thoi han hiéu lwc cta hop déng dai ly.

Diéu 55. Trach nhiém cha bén giao dai ly Iir hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thyc hién hop déng cltia bén nhan dai ly It hanh.
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2. T6é chire thwe hién chuong trinh du lich do bén nhan dai ly I&r hanh ban;
chiju trach nhiém véi khach du lich vé chwong trinh du lich giao cho bén nhan dai ly
ICr hanh.

3. Hwéng dan, cung cp cho bén nhan dai ly I hanh théng tin lién quan dén
chwong trinh du lich.

Diéu 56. Trach nhiém cta bén nhan dai ly 1tr hanh

1. Khéng duwoc sao chép chwong trinh du lich cia bén giao dai ly dwdi bat ky
hinh thirc nao.

2. Lap va lwu gi» ho so vé chwong trinh du lich d& ban cho khach du lich.

3. Khéng dwgc ban chwong trinh du lich véi gida cao hon gia clia bén giao dai

4. Treo bién dai ly Itr hanh & vi tri d& nhan biét tai tru s& dai ly.

5. Thong bao cho co quan nha nwéc vé du lich cap tinh vé thei diém bét dau
hoat dong kinh doanh.

Muc 3
Kinh doanh van chuyén khach du lich

Piéu 57. Kinh doanh van chuyén khach du lich

1. Kinh doanh van chuyén khach du lich la viéc cung cap dich vu van chuyén
cho khach du lich theo tuyén du lich, theo chwong trinh du lich va tai cac khu du lich,
diém du lich, dé thi du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén khéach du lich phai dang ky kinh
doanh va tuan tha cac diéu kién vé kinh doanh van chuyén khach theo quy dinh cua
phap luat.

Diéu 58. Piéu kién kinh doanh van chuyén khéach du lich

) 1. C6 phuong tién chuyén van ghuyén khach du lich dat tiéu chuan va dwoc
cap bién hiéu riéng theo quy dinh tai Diéu 59 cla Luat nay.

_ 2. Slr dung ngui diéu khién va nguoi phuc vu trén phuong tién chuyén van
chuyén khach du lich cé chuyén modn, strc khoé phu hop, dwgc boi dwdng vé nghiép
vu du lich.

3. CO bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoé va tai san cua khach
du lich trong qua trinh van chuyén; mua bao hiem hanh khach cho khach du lich theo
phwong tién van chuyén.

Diéu 59. Cap bién hiéu cho phwong tién chuyén van chuyén khach du
lich

1. Phuong tién chuyén van chuyén khach du lich phai dat tiéu chuan vé an
toan ky thuat, bao vé méi trwong, chéat lwong dich vu va duwoc cép bién hiéu riéng
theo mau thdng nhat do Bd Giao théng van tai ban hanh sau khi théa thuan véi co
quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong.

2. Bd Giao théng van tai td chirc viéc cip bién hiéu riéng cho phuwong tién
chuyén van chuyén khach du lich sau khi c6 y kién cda co quan quan ly nha nwéc vé
du lich & trung wong.
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3. Phuong tién chuyén van chuyén khéach du lich cé bién hiéu riéng dwoc wu
tién bo tri noi dwng, dd dé dén, tra khach du lich tai bén xe, nha ga, san bay, bén
cang, khu du lich, diém du lich, co s& Iwu tra du lich.

Diéu 60. Quyén va nghia vu cta td chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén
khach du lich

Ngoai cac quyén va nghia vy cla té chtrc, ca nhan kinh doanh du lich quy
dinh tai Dieu 39 va bieu 40 cla Luat nay, t6 chirc, ca nhan kinh doanh van chuyén
khéch du lich c6 cac quyéen va nghia vu sau day:

1. Lwa chon phwong tién van chuyén khach du lich;

2. Van chuyén khach du lich theo tuyén, theo hop déng véi khach du lich hodc
doanh nghiép kinh doanh I hanh;

3. Bdo dam céac diéu kién quy dinh tai Diéu 58 cla Luat nay trong qua trinh
kinh doanh;

4. Mua bao hiém hanh khéach cho khach du lich theo phwong tién van chuyén:;
5. Gan bién hiéu chuyén van chuyén khach du lich & noi dé nhan biét trén
phwong tién van chuyén.
Muc 4
Kinh doanh lwu tra du lich

Piéu 61. Té chirc, ca nhan kinh doanh lwu trd du lich

1. T chirc, ca nhan du diéu kién quy dinh tai Diéu 64 clha Luat nay dwoc kinh
doanh lwu tra du lich.

2. T6 chire, ca nhan cé thé kinh doanh Iwu trd du lich tai mot hodc nhiéu co s&
[wu trd du lich.

Diéu 62. Cac loai co’ sé& Iwu tra du lich
Co s& lwu trl du lich bao gém:

. Khéach san;

. Lang du lich;

. Biét thw du lich;

. Can hé du lich;

Bai cam trai du lich;

Nha nghi du lich;

. Nha & c6 phong cho khach du lich thué;

© N O U~ WN R

. Cac co s@ lwu trd du lich khéac.
Diéu 63. Xép hang co’ s& lwu tri du lich

1. Co s& luu trd du lich quy dinh tai Diéu 62 clia Luat nay duoc xép hang theo
tiéu chuan chat lwgng, bao gom:

a) Khach san va lang du lich dwoc xép theo nam hang la hang 1 sao, hang 2
sao, hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;
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b) Biét thy du lich va can hd du lich dwoc xép theo hai hang 1a hang dat tiéu
chuén kinh doanh biét thy du lich, can hd du lich va hang dat tiéu chuén cao cép;

c) Bai cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich
thué, co s& lwu tra du lich khac dwoc xép mét hang dat tiéu chuan kinh doanh Iwu tri
du lich.

2. Tiéu chuan xép hang co' s& Ivu tri du lich do co quan quan Iy nha nwéc vé
du lich & trung wong ban hanh dé ap dung thong nhat trong ca nwéc.

3. Co quan quan Iy nha nwéc vé du lich & trung wong tham dinh, xép hang 3
sao, hang 4 sao, hang 5 sao cho khach san, lang du lich; hang cao cap cho biét thy
du lich, can hé du lich.

Co quan nha nwéc vé du lich cap tinh thdm dinh, xép hang 1 sao, hang 2 sao
cho khach san, Iépg du lich; hang dat tiéu chuan ,kinh doanh,biét thw, can hd du lich;
hang dat tiéu chuan kinh doanh Iwu tra du lich d6i v&i bai cam trai, nha nghi du lich,
nha & c6 phong cho khéach du lich thué, co s& Iwu tra du lich khac.

4. Viéc thu, nép va st dung phi xép hang co s& lwu tra du lich dwoc thwe hién
theo quy dinh ctia phéap luat vé phi va lé phi.

5. Sau ba nam dugc xép hang, co s& luu tri du lich dugc thadm dinh dé cong
nhan lai hang phu hgp v&i thyc trang co s& vat chat va dich vu cla co sé lwu tri du
lich.

Diéu 64. Diéu kién kinh doanh lwu trd du lich

T chirc, ca nhan kinh doanh lwu tri du lich phai cé du cac diéu kién sau day:
1. Céc diéu kién chung bao gém:

a) C6 dang ky kinh doanh Iwu trd du lich;

b) C6 bién phap bao dam an ninh, trét tw, vé sinh mdi tredng, an toan, phong
chay, chira chay theo quy dinh ctia phap luat doi v&i co sé Iwu tra du lich;

2. C4c diéu kién cu thé bao gom:

a) D6i voi khach san, lang du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé xay dung,
trang thiét bj, dich vy, trinh d6 chuyén mon, ngoai nglr ctia ngudi quan ly va nhan
vién phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong ng doi véi moi loai, hang;

b) Déi véi biét thy du lich va c&n hé du lich phai bdo dam yéu cau téi thiéu vé
trang thiét bi va m&c dé phuc vu theo tiéu chuan xép hang twong tng doi véi moi
loai, hang;

c) Bbi v&i bai cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & co phong cho khach du
lich thué, co s& lwu tra du lich khac phai bao dam trang thiét bj toi thieu dat tiéu
chuan kinh doanh Iwu trt du lich.

Diéu 65. Pang ky hang co’ s& lwu tri du lich

1. Trong thoi han ba thang ké tir khi bat dau hoat dong kinh doanh, chi co s&
Iteu tra du lich phai gti ho so dang ky hang co s& lwu trd du lich dén co quan nha
nwéc ve du lich cé tham quyén dé to6 chirc tham dinh, xép hang cho co s& Iwu trd du
lich.

2. Hb so va thi tuc xép hang co sé& lwu trd du lich do co' quan quan ly nha
nwéc ve du lich & trung wong quy dinh.
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Diéu 66. Quyén va nghia vu cta té chirc, cad nhan kinh doanh lwu tri
du lich

1. Ngoai cac quyén dwoc quy dinh tai Diéu 39 clia Luat nay, t6 chirc, ca nhan
kinh doanh Iwu trd du lich c6 cac quyén sau:

a) Thué té chirc, ca nhan trong nwéc hodc nwdc ngoai quan ly, diéu hanh va
lam viéc tai co s& lwu tra du lich;

b) Ban hanh néi quy, quy ché cla co sé lwu tri du lich;

c) T chéi tiép nhan hodc huy bd hop ddng lwu tra déi véi khach du lich trong
trwdng hop khach du lich ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham néi quy, quy ché cta
co s& lwu tra du lich hoac co sé& Iwu trd du lich khéng con kha nang dap (rng hoac
khach du lich c6 yéu cau vwot qué kha nang dap (rng clia co s& lwu trd du lich;

d) Lwa chon loai hinh dich vy va san pham hang hoéa khéng tréi véi quy dinh
cua phap luat dé kinh doanh trong co s& Iwu tra du lich.

2. Ngoai cac nghia vu dwoc quy dinh tai Diéu 40 cla Luat nay, t6 chirc, ca
nhan kinh doanh lwu trd du lich c6 cac nghia vu sau day:

a) Tuan tha cac quy dinh clta phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh
Ity trd du lich va kinh doanh dung nganh, nghé da dang ky;

b) Gan bién tén, loai, hang co s& lwu trd du lich & dwoc céng nhan va chi
dwoc quang cao dung véi loai, hang da dwoc co quan nha nwédc vé du lich cé tham
quyén cong nhan;

c) Niém yét cong khai gla ban hang va dich vu, néi quy, quy ché cla co s& lweu
trd du lich bang tleng Viét va tleng nwdc ngoai; thong bao rd véi khach du lich vé
chwong trinh khuyén mai clia co' s& lwu tri du lich trong tirng thei ky;

d) Bdo dam chéat lwong phuc vu, chét lwgng trang thiét bi én dinh, duy tri tiéu
chuén cla co s& lwu trd du lich theo dung loai, hang d& dwoc co quan nha nwéc vé
du lich c6 thAm quyén céng nhan;

d) Thyc hién cac bién phap nham bao dam vé sinh méi trudng, vé sinh an
toan thwc pham, an toan thiét bi; thwc hién nghiém chinh quy dinh vé phong chay,
chira chay, bdo ddm an toan tinh mang, strc khoé va tai san cda khach du lich;

e) Thyc hién dung quy dinh cua co quan quan ly nha nwéc vé y té khi phat
hién khach du lich c6 bénh truyén nhiém:;

g) Thwc hién viéc khai bao tam tri cho khach du lich theo quy dinh cta phap
luat;

h) B6i thuwéng cho khach du lich vé thiét hai do 16i ctia minh gay ra.

3. Loai co s& lwu tra du lich quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu 62 cua
Luat nay da dwoc cong nhan xép hang sao hoac hang cao cép khi kinh doanh hang
ho4, dich vu c6 diéu kién khdng can phai co gidy phép kinh doanh dbi véi tirng hang
hod, dich vy, nhung phai dang ky véi co quan nha nwdc cé thdm quyén trwdce khi
thwee hién.
Muc 5

Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
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Piéu 67. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

1. Kinh doanh phaét trién khu du lich, diém du lich bao gém dau tw bao tén,
nang cap tai nguyén du lich da cé; dwa céc tai nguyén du lich tiém nang vao khai
thac; phat trién khu du lich, diém du lich mé&i; kinh doanh xay dwng két cau ha tang
du lich, co s& vat chat - kj thuat du lich.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich phai xay
dwng dy an phu hgp véi quy hoach phat trién du lich trinh co quan nha nwéc co
tham quyén phé duyét.

3. Tha tuc phé duyét dw an thwc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau tw
va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Diéu 68. Quyén va nghia vy cia té chirc, ca nhan kinh doanh phat trién
khu du lich, diem du lich

Ngoai cac quyén va nghta vu quy dinh tai Diéu 39 va Biéu 40 clia Luat nay, to
chtre, c& nhén kinh doanh phét trien khu du lich, diém du lich c6 cac quyén va nghia
vu sau day:

1. Bugc hudng wu dai dau tw, duoc giao dat co tai nguyén du lich phu hop
véi dy an dwgc co quan nha nwéce co tham quyen phé duyét theo quy dinh ctia phap
luat;

2. Buoc thu phi theo quy dinh cia phép luat vé phi va lé phi;

3. Quan ly, bao vé tai nguyén du lich, mbéi trwd'ng, bdo dam an ninh, trat ty, an
toan xa hoi;

4. Quan ly kinh doanh dich vu theo quy dinh cia Luat nay va cac quy dinh
khac cua phap luat cé lién quan.

Muc 6
Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich

Diéu 69. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, dé
thi du lich

. Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich, @8 thi du lich bao
g@m kin’h doanh I&r hanh, Iwu tra du lich, van chuyén khach du lich, an uong, mua
sam, thé thao, giai tri, thong tin va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

Diéu 70. Cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

1. Co quan quan Iy nha nwéc vé du lich & trung wong quy dinh tiéu chuén va
mau bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du
lich trong khu du lich, di€m du lich, dé thi du lich.

2. Co quan nha nuéc vé du lich cap tinh tham dinh va cap bién hiéu dat tiéu
ch’uén phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich,
diém du lich, d6 thi du lich thuéc dia ban quan ly.

Diéu 71. Quyén va nghia vu cta té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du
lich trong khu du lich, diém du lich, dé thi du lich
1.T6 chirc, ca nhan kinh doanh I hanh, Iwu trd du lich, van chuyén khach du

lich c6 cac quyén, nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va biéu 40 cla Luat nay va cac
quyén, nghia vu twong (ng quy dinh tai cac diéu 45, 50, 60 va 66 cha Luat nay.
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2. T6 chire, c& nhan kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich,
dd thi du lich khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay co cac quyén,
nghia vu quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 cla Luat nay va cé cac quyén, nghia vu
sau day:

a) Pwoc gan bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich;

b) Bugc cac doanh nghiép kinh doanh It hanh Iwa chon, dwa khach du lich
dén st dung dich vu va mua s&m hang hoa;

c) B&o d&m tiéu chuan phuc vu khéch du lich trong subt qua trinh kinh doanh;

d) Qhép hanh cac quy dinh cta khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich do co
quan c6 tham quyen ban hanh.

Chuwong Vi
HUONG DAN DU LICH
Diéu 72. Hwéng dan vién du lich, thé hwéng dan vién du lich

1. Hwéng dan vién du lich bao gdm hwéng dan vién quéc té, hwéng dan vién
ndi dia.

Hwong dan vién quéc té dwoc hwong dan cho khach du lich quoc té va
khach du lich néi dia; hwdng dan vién ndi dia dugc hwdng dan cho khach du lich noi
dia 1& nguwoi Viét Nam va khdong dwgc huwdng dan cho khéch du lich [a nguwdi nwéce
ngoai.

2. Thé hwong dan vién gom thé hudng dan vién noi dia, thé huéng dan vién
quoc te. Thé huwong dan vién cd thoi han ba nam va cé gia tri trong pham vi toan
quoc.

Diéu 73. Diéu kién hanh nghé, tiéu chuan cap thé hwéng dan vién

) 1. Hwéng dan vién dwoc hanh nghé khi c6 thé hwéng dan vién va co hop
dong v&i doanh nghiép I hanh.

2. Nguoi cé du cac diéu kién sau day dwoc cap thé hwéng dan vién noi dia:

) a) C6 qudc tich Viét Nam, thuwdng tra tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi dan
sw day du;

b) Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng s dung cac chéat gay nghién;

~¢) Co trinh do trung cép chuyén nghiép chuyen nganh hwéng dan du lich tré
len; néu tét nghlep chuyén nganh khac thi phai c6 chirng chi nghiép vu hwdng dan
du lich do co s& dao tao c6 thAm quyén cép.

3. Nguoi c6 du cac diéu kién sau day dwoc cap thé hwéng dan vién quéc té:

_a) C6 quéc tich Viét Nam, thuweng tra tai Vit Nam, c6 nang lwc hanh vi dan
sw day du;

b) Khéng mac bénh truyén nhiém, khdng s dung cac chéat gay nghién;

c) Co6 trinh d6 c nhan chuyén nganh hwéng dan du lich tr 1én; néu tbt
nghiép dai hoc chuyén nganh khéac thi phai c6 chieng chi nghiép vu vé huéng dan du
lich do co s& dao tao c6 thdm quyén cap;

d) St dung thanh thao it nh4t mét ngoai ngir.
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Diéu 74. Cap thé hwéng dan vién
1. H6 so dé nghi c4p thé hwéng dan vién bao gém:
a) Bon dé nghi cap thé huéng dan vién;

b) So yéu ly lich c6 xac nhan cda Uy ban nhan dan x&, phwdng, thi trdn noi
cuw tra hoac co quan noi cong tac;

c) Ban sao céc gidy to quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu 73 cua Luat nay ddi
voi nguoi dé nghi cap thé hwéng dan vién ndi dia va theo diém c va diém d khoan 3
biéu 73 cla Luat nay doi v&i ngudi dé nghi cap thé huwdng dan vién quoc té;

d) Giday kham strc khde do co s& y té c6 tham quyén cép trong thoi han
khéng qué ba thang tinh dén th&i diem ndp ho so;

_d) Hai anh chan dung 4cm x 6¢cm chup trong thoi gian khong qua ba thang
tinh den th&i diém nép ho so.

2. Trong thoi han muoi Iam ngay, ké tir ngay nhan dwoc ho so day du dé
nghi cap theé, co quan nha nwéc ve du lich cap tinh ¢ trach nhiém xem xét, cap the
hwéng dan vién cho ngwoi dé nghi; trwdng hop tlr choi thi phai tra I&i cho nguoi dé
nghi bang van ban, néu rd ly do.

3. Co quan nha nwéc vé du lich cap tinh to chirc cép thé hwdng dan vién du
lich quoc té va thé hwdng dan vién du lich ndi dia theo mau do co quan quan Iy nha
nwéc ve du lich & trung wong quy dinh.

Diéu 75. P6i, cap lai, thu hdi thé hwéng dan vién

1. Viéc dbi thé hwéng dan vién dwoc quy dinh nhw sau:

‘) Ba muoi ngay trudc khi thé hét han, hwong dan vién phai lam tha tuc dé
nghi doi thé hwéng dan vién mai;

b) HG so' dé nghi d6i thé hwang dan vién gébm don dé nghi dbi thé huong dan
vién; giay chirng nhan da qua Iop boi dwdng kien thtre dinh ky cho hwdng dan vién
do co quan nha nwéc vé du lich cé tham quyén cap va ban sao thé hwéng dan vién
cu;

c) Nguoi dé nghi dbi thé hwang dan vién ndp ho so cho co quan nha nwdc vé
du lich cap tinh.

2. Viéc cép lai thé hwdng dan vién dwoc quy dinh nhuw sau:

a) Thé hwéng dan vién dwoc cép lai trong trwdng hop bi mat hodc bi hw
héng;

b) Ngwoi dé nghi cép lai thé hwong dan vién nop ho so gdbm don dé nghi cap
Iai’thé, giay xac nhan bi mat thé hoac thé bi hw hdng kem theo hai anh quy dinh tai
diém d khoan 1 Biéu 74 cua Luat nay cho co quan nha nwéc vé du lich cap tinh.

3. Trong thoi han muoi 13m ngay, ké tir ngay nhan dugc hé so day du, co
quan nha nwoc ve du lich cap tinh co trach nhiém xem xét, doi, cap lai thé hwdng
dan vién cho ngudi dé nghi; trwdng hop tlr choi thi phai trd I&i cho nguwdi dé nghi
bang van ban, néu ré ly do.

4. Viéc thu hoi thé huéng dan vién dwoc quy dinh nhw sau:

a) Hwéng dan vién bi thu héi thé néu vi pham mét trong nhirng ndi dung quy
dinh tai Dieéu 77 cla Luat nay;
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b) Hwéng dan vién du lich bi thu héi thé chi dwoc xem xét cép thé sau thoi
han sau thang, ké tlr ngay bi thu héi thé. H6 so va tha tuc dé nghi cap thé hwong
dan vién trong trwong hop bi thu hdi dwoc ap dung nhw dbi véi truong hop cép thé
hwéng dan vién du lich maéi.

Diéu 76. Quyén va nghia vu cia hwéng dan vién
1. Hwéng dan vién cé cac quyén sau day:

a) Hwéng dan khach du lich theo nhiém vu dwoc giao hoac theo hop dbng da
ky v&i doanh nghiép kinh doanh I hanh;

b) Tham gia t6 chirc, hiép hdi nghé nghiép vé hwéng dan du lich;
c) Nhan luvong, thil lao theo hop déng véi doanh nghiép kinh doanh Ity hanh;
d) Tham gia thi tuyén, céng nhan cap bac nghé nghiép huéng dan vién;

d) Trong trwong hop khan cap hoac bat kha khang, dwoc quyén thay doi
chwong trinh du lich, diéu chinh tiéu chuan, dich vu cua khach du lich nhwng phai
bao cao voi ngwdi coé tham quyén ngay khi dieu kién cho phép va chiu trach nhiém
vé quyét dinh cda minh.

2. Hwéng dan vién cé cac nghia vu sau day:

a) Tuan tha va huwéng dan khach du lich tuan tha phap luat Viét Nam, ndi quy,
quy ché noi dén tham quan, du lich va tén trong phong tuc, tap quan cla dia
phuwong;

b) Théng tin vé lich trinh, chwong trinh du lich cho khach du lich va cac quyén
lgi hgp phap cta khach du lich;

c) Hwéng dan khach du lich theo dung chwong trinh du lich, cé t‘héi dé vé’n
minh, tan tinh va chu dao voi khach; treong hop khach du lich c6 yéu cau thay doi
chwong trinh du lich thi phai bao cao nguwdi cé tham quyén quyét dinh;

d) Cé trach nhiém trong viéc bdo ddm an toan tinh mang, strc khoé, tai san
cua khach du lich;

_ d) Hoat dong dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 72 cla Luat nay; deo thé hwdng
dan vién trong khi hwéng dan du lich;

e) Tham gia lop. boi dudng kién thirc dinh ky cho hwéng dan vién do co quan
nha nwéc cé thAdm quyén td chirc;

g) Boi thwerng cho khach du lich, doanh nghiép kinh doanh Ity hanh vé thiét
hai do 16i cia minh gay ra.

Diéu 77. Nhirng diéu hwéng dan vién du lich khdng dwec 1am

1. Cung cép théng tin lam phwong hai chi quyén quéc gia, an ninh, quéc
phong, trat tw, an toan xa hoi.

2. C6 hanh vi gay anh huwdng xau dén hinh anh, truyén théng, dao dtc,
thuan phong my tuc clia dan téc; lam sai léch gia tri van ho4, lich st Viét Nam.

3. Bwa khéach du lich d&n khu vuc cam.

4. Thu lgi b4t chinh tlr khach du lich; nai ép khach du lich mua hang héa, dich
vu.

5. Tly tién thay déi chwong trinh du lich, cét gidm tiéu chuan, dich vu clta
khach du lich.
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6. Phan biét d6i xtr dbi v&i khach du lich.

7. Cho nguoi khac str dung thé hudng dan vién cta minh hogc str dung thé
hwéng dan vién cha nguwdi khac; st dung thé hwéng dan vién da hét han.

Diéu 78. Thuyét minh vién

1. Thuyét minh vién la ngudi thuyét minh tai ché cho khach du lich trong
pham vi khu du lich, diém du lich.

2. Thuyét minh vién phai am hiéu kién thirc vé khu du lich, diém du lich, c6
kha nang giao tiép v&i khach du lich va (rng x&r van hoa.

3. Co quan nha nudc cé thdm quyén doi voi khu du lich, diém du lich quy
dinh viéc dao tao, b6i dwdng chuyén maon, nghiép vy, tiéu chuan, cap va thu hoi giay
chrng nhan thuyét minh vién.

Chuwong VIl
XUC TIEN DU LICH
Diéu 79. N&i dung xuc tién du lich

Nha nwéc té chire, hwéng dan hoat déng xic tién du lich véi cac ndi dung
chd yéu sau day:

1. Tuyén truyén, gidi thiéu rong rai vé dat nuwdc, con ngudi Viét Nam, danh
lam théng canh, di tich lich s, di tich cach mang, di san van hoa, cong trinh lao
dong sang tao clia con ngwdi, ban séc van hoa dan téc cho nhan dan trong nudc va
coéng déng qubc té;

2. Nang cao nhan thirc xa hoi vé du lich, tao méi trwdng du lich van minh,
lanh manh, an toan, phat huy truyén thong mén khach cua dan téc;

3. Huy déng cac ngudn lwc dé dau tw phat trién cac dé thi du lich, khu du lich,
diém du lich da dang, ddc dao, c6 chat lwong cao, mang dam ban sac van hoa dan
tdc trong c& nwdc, tivng ving va tirng dia phwong; phat trién két cau ha tang, co sé
vat chét - ky thuat du lich, da dang hoa va nang cao chat lwong cac dich vu du lich;

) 4. Nghién ctru thi trwong du lich, xay dwng sa&n pham du lich phu hop véi thi
hieu khach du lich; tuyén truyén, gi¢i thiéu san pham du lich.

Diéu 80. Chinh sach xuc tién du lich

1. Nha nuéc quy dinh co ché phdi hop gitka co quan quan ly nha nwédc vé du
lich & trung wong va dia phwong voi cac to chiee, ca nhan kinh doanh du lich trong
viéc thyc hién hoat ddng tuyén truyen, quang ba, xdc tién du lich.

2. Bo, ngénh co quan thong tin dai ching trong pham vi nhiém vy va quyén
han cGia minh c6 trach nhiém phéi hop VGi co quan quan Iy nha nuoc vé du lich &
trung wong t chirc hoat dong tuyén truyén, quang ba, xdc tién du lich & trong nuwdc
va nwdc ngoai.

3. Nha nuwéc tao diéu kién thuan lgi cho viéc st dung chuyén gia, phwong
tién théng tin dai ching nwéc ngoai tham gia vao hoat déng tuyén truyén, quang ba
nham nang cao hinh anh dat nuwéc, con ngudi, du lich Viét Nam.

4. Nha nuéc khuyén khich va cé bién phap nham nang cao nhan thirc vé du
lich cho cac cap, cac nganh, cac tang I&p dan cw trong xa hoi.
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Diéu 81. Hoat ddng xuc tién du lich cia co quan quan ly nha nwéc vé du
lich

1. Co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong cha tri, phdi hop véi
cac bd, nganh lién quan xay dwng chién lwoc, k& hoach, chwong trinh xdc tién du
lich quéc gia; cha tri, phdi hop véi Uy ban nhan dan cép tinh, cé sw tham gia ctia cac
doanh nghiép du lich t6 chirc thuc hién cac hoat déng xdc tién du lich & trong nwéc
va nwdc ngoai; diéu phdi cac hoat déng xuc tién du lich lién ving, lién dia phwong.

2. Co quan quan Iy nha nwéc vé du lich & trung wong thiét 1ap cac van phong
dai dién du lich Viét Nam & nwéc ngoai tai cac thi trwéng du lich trong diém dé day
manh cdng tac xdc tién du lich theo quy dinh cta Chinh pha.

3. Co quan quan Iy nha nuwéc vé du lich & trung wong thanh 1ap co s& dir liéu
du lich quoc gia va td chirc théng tin du lich tai cac ctra khau quoc té.

4. Uy ban nhan dan cép tinh xay dwng ké hoach, chwong trinh x(c tién du lich
cua dia phwong; té chirc thywc hién cac hoat déng xdc tién du lich tai dia phwong;
phdi hop vé&i co quan quan ly nha nwéc vé du lich & trung wong va & dia phwong
khac trong hoat dong xuc tién du lich.

Diéu 82. Hoat déng xuc tién du lich caa doanh nghiép du lich

Céc doanh nghiép du lich dwgc quyén chi dong hoac phdi hop véi cac t6
chlrc, ca nhan khac dé tién hanh cac hoat déng xdc tién du lich trong va ngoai nwérc,
tham gia cac chwong trinh xtc tién du lich quéc gia. Chi phi hoat déng xuc tién
quang ba ctia doanh nghiép dwoc hach toan vao chi phi ctia doanh nghiép.

Chuwong IX
HOQP TAC QUOC TE VE DU LICH
Diéu 83. Chinh sach hop tac quéc té vé du lich

Nha nwéc ddy manh hop tac qudc té vé du lich véi cac nwdc, cac td chirc
quédc té trén co sé binh dang, cuing c6 loi; phu hop véi phap luat méi bén, phap luat
va théng lé quéc t& nham phat trién du lich, gan thi trwdng du lich Viét Nam véi thi
trwong du lich khu v va thé gidi, gép phan tang cwdng quan hé hop tac, hiru nghi
va hiéu biét 1an nhau gitra cac dan téc.

Diéu 84. Quan hé véi co quan du lich quéc gia chia nwéc ngoai, cac to
chrc du lich quoc te va khu vwece

1. Co quan quan ly nha nu’c’)’c‘vé du lich & trung wong theo chirc nang va
trong pham vi phan cap thwe hién quyén va trach nhiém dai dién cho Viét Nam trong
hop tac du lich song phwong, da phuong véi co quan du lich quoc gia cia nwéc
ngoai va trong cac to chirc du lich quoc té va khu virc.

2. Viéc dat van phong dai dién cua co quan du lich cda nuwdc ngoai, cua td
chtre du lich quoc té va khu vye tai Viét Nam dwoc thyc hién theo quyét dinh cua
Tha twéng Chinh pha.

Chuwong X

] ~ THANHTRADULICH,
GIAI QUYET YEU CAU, KIEN NGH| CUA KHACH DU LICH
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Diéu 85. Thanh tra du lich

1. Thanh tra du lich thuc hién chirc ndng thanh tra chuyén nganh vé du lich.

2. Té chie va hoat dong cla thanh tra chuyén nganh vé du lich dwoc thuc
hién theo quy dinh cda phap luat.

Diéu 86. Giai quyét yéu cau, kién nghi ctia khéach du lich

1. Yéu cau, kién nghi cta khach du lich phai dwoc tiép nhan va giai quyét kip
th&i theo quy dinh clda phap luat dé bao vé quyén va lgi ich hgp phép cua khach du
lich.

2. Tai db6 thi du lich, khu du lich va noi cé lwgng khach du lich I&n thi co quan
nha nudc vé du lich cép tinh td chirc viéc tiép nhan yéu cau, kién nghi ctia khach du
lich.

3. Yéu cau, kién nghi ctia khach du lich dwoc gt dén td chirc, ca nhan kinh
doanh du lich hodc t6 chirc tiép nhan yéu cau, kién nghi cta khach du lich quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay dé giai quyét hodc chuyén dén co quan nha nwéc c6 tham
quyen giai quyet Trucrng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich, té chirc tlep nhan
yéu cau, kién nghj ctia khach du lich quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong giai quyét
ho&c khach du lich khéng déng y véi viéc gidi quyét dé thi cé quyén khiéu nai hodc
khé&i kién theo quy dinh cda phap luat.

Chwong XI
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 87. Piéu khoan thi hanh
1. Luat nay c6 hiéu lyc ttr ngay 01 thang 01 nam 2006.

2. Phép Iénh du lich ngay 08 thang 02 nam 1999 hét hiéu lwc ké tr ngay Luat
nay co hiéu lwc.

3. Khu du lich quédc gia, d6 thj du lich d& dwoc cong nhan, co s& lwu trd du lich
da dwoc xép hang, té chirc, ca nhan kinh doanh du lich da dwoc cap gidy phép kinh
doanh Itr hanh quéc té, hwéng dan vién du lich d& dwoc cip thé hwdng dan vién
trwdc khi Luat nay co hiéu lwc thi hanh ma khong trai véi quy dinh cla Luat nay thi
van c6 hiéu lwc thi hanh; trwéng hop khéng c6 da cac diéu kién theo quy dinh cla
Luat nay thi phai diéu chinh cho phu hop.

Diéu 88. Quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh
Chinh pht quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh Luat nay.

CHU TICH QUOC HOI

(Da ky)
Nguyén Vin An
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